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Mudancas nas regras do DPVAT sao questionadas pelos hospitais
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A Federacédo das Santas Casas de
Misericdrdia e Hospitais Beneficentes
do Estado do Parana (Femipa) reuniu,
em Curitiba, no final de janeiro,
assessores juridicos e representantes
de 16 hospitais filantréopicos.
Objetivo: discutir agdes que possam
reverter as alteragées provocadas
pela edi¢do da Medida Proviséria n°
451, de 16 de dezembro de 2008, que
altera a cobertura de despesas
médicas pelo seguro obrigatério de
danos pessoais causados por veiculos
automotores de via terrestre (DPVAT).

A principal alteracao que afeta os
hospitais filantrépicos é o artigo 20,
que modifica os artigos 3° e 5° da
Lein® 6.194, de 19 de dezembro de
1974. O novo texto diz que “o seguro
previsto nesta Lei ndo contempla as
despesas decorrentes do
atendimento médico ou hospitalar
efetuado em estabelecimento ou em
hospital credenciado ao Sistema
Unico de Satide (SUS), mesmo que em
carater privado, sendo vedado o
pagamento de qualquer indenizagao
nesses casos”. A mudanca deve afetar
em cheio hospitais como o Jodo de
Freitas, em Arapongas, que tem no
DPVAT 15% do seu faturamento, ja
que atende quase a totalidade das
ocorréncias do trecho de concessdo
da Viapar. Para o presidente da
Federac¢do, Charles London, é
necessaria a acao coletiva do
segmento, ja que os hospitais
filantrépicos sao responsdveis pela
maior parte dos atendimentos nos

prontos socorros das cidades do
Parand e os recursos do DPVAT sdao
uma fonte importante de receita
paraosfilantrépicos.

Sob a coordenagdo do assessor
juridico da Femipa, Macazumi
Furtado Niwa, o grupo trocou
informacgoes a respeito da situagcao
em suas institui¢des e concluiu por
algumas estratégias juridicas e
politicas com o intuito de reverter a
situagao.

Uma das agbes propostas é a
articulacédo, por parte da
Confederacdo das Santas Casas de
Misericordia, Hospitais e Entidades
Filantrépicas (CMB), de uma reunido
para explanar ao procurador geral da
Republica o impacto da MP e sua
ilegalidade, a fim de que o Ministério
Publico Federal promova a agdo

Femipa terd programa para melhoria da

gestao dos hospitais - Pag. 05

Femipa reuniu assessores juridicos dos filiados
para discutir medidas que revertam mudangas no DPVAT

judicial competente, com o amparo
do consultor juridico da CMB. Caso
essa iniciativa seja de dificil execugdo,
outra proposta é que a CMB, em
contato com associacdes de ambito
nacional, que detenham legitimidade
juridica, proponham aagao judicial.
No campo politico, a Federacéo e os
participantes da reuniao sugeriram
que a CMB mobilize nacionalmente
todas as Santas Casas e hospitais
filantropicos a cobrarem de seus
parlamentares no Congresso Nacional
atencdo quanto a supressao do artigo
20 da MP 451. Assim como, propoem
uma alianga com o Ministério da
Saude para que seja agendada uma
audiéncia com o Presidente da
Republica, a Comissdo de Saude do
Congresso Nacional e os lideres dos
partidos politicos.
Leia mais na pag. 02)

Marketing do Hospital Pequeno Principe
é exemplo para setor- Pag. 07



Presidente da Femipa vai a Brasilia para apoiar
mobilizacao do segmento nasuspensaodaMP 451

O presidente da Femipa, Charles London, e o diretor juridico da CMB, José
Reinaldo Junior, acompanhados do superintendente da CMB, José Luiz Spigolon,
reuniram-se no dia 17 de fevereiro com o deputado Marcelo Ortiz, presidente da
Frente Parlamentar de Apoio as Santas Casas de Misericdrdia visando a unido de
forcas para a suspensao do texto da Medida Proviséria 451. Na oportunidade, os
representantes dos filantrépicos solicitaram o apoio do deputado para
conscientizacdo dorelator da MP, deputado Jodo Ledo.

Outros Estados também ja estao se mobilizando contra as mudancas na Lei. A
Associacao dos Hospitais do Estado de Santa Catarina (AHESC) e a Federagéo dos
Hospitais e Estabelecimentos de Servicos de Saude do Estado de Santa Catarina
(FEHOESC) encaminharam um documento ao procurador da Republica, Carlos
Augusto de Amorim Dutra, pedindo o apoio das entidades representantes da
sociedade, inclusive do Ministério Publico e do poder legislativo federal, a fim de
quesejareconhecidaailegalidade da MP e cessado seus efeitos.

DPVAT

O Seguro DPVAT, criado por lei em 1974, indeniza vitimas de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre. Em caso de acidente, as
situagoes indenizadas sao morte ou invalidez permanente e, sob a forma de
reembolso, despesas comprovadas com atendimento médico-hospitalar.

Mais uma vez o Parana demonstra sua forca. A iniciativa
do encontro dos assessores juridicos dos hospitais
filantropicos filiados a Femipa para discutir as mudancas
provocadas pela MP 451 nas regras do DPVAT impulsionou
a CMB no trabalho de negociagao politica em Brasilia. Além
dos representantes do setor terem sido recebidos pelo
relator da mencionada MP, deputado Jodo Ledo, outros
apoios ja foram obtidos, como o do presidente da Frente
Parlamentar de Apoio as Santas Casas de Misericérdia, deputado Marcelo
Ortiz, do deputado federal Darcisio Perondi, e do secretario Nacional de
Atencdo Basica a Saude, Alberto Beltrame, que se propds a analisar as
informacbes acerca do impacto que a MP ird causar aos hospitais
filantropicos e encaminhar o assunto ao Ministério da Saude.

Outra iniciativa local também ja apresenta resultados na capital federal.
As sugestdes de alteracdes propostas pela assessoria juridica da Femipa para
o Projeto de Lei do Senado 462, que modifica a legislacdo da filantropia no
Brasil, foram apresentadas ao relator do projeto, senador Flavio Arns.

Por meio de agdes concretas e objetivas, a Federacao tem desempenhado
esse importante papel de representar os hospitais filantrépicos do Estado.
Para o sucesso desse trabalho, cada vez mais se torna imprescindivel a
participacdo dos gestores dos filiados em todo o processo de construcdo
dessas propostas.

Estamos certos de que com dedicacao e comprometimento serd possivel
reverter essas e outras medidas que prejudicam nosso segmento.

Charles London
Presidente da Femipa

Secretario de Satde de
Maringa assume
Conasems

O novo presidente do Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de
Saude (Conasems), Antoénio Carlos
Figueiredo Nardi, Secretario de Saude
de Maringa (PR) e atual vice-
presidente do Conselho, completara a
gestao do ex-secretario de Saude de
Belo Horizonte (MG), Helvécio Miranda
Magalhdes Junior, que deixou a
presidéncia do Conselho para assumir
a Secretaria de Planejamento da
capital mineira.

Nardi esteve em audiéncia com o
ministro da Saude, José Gomes
Temporédo, para convida-lo a
participar, no dia 12 de maio, da
abertura do XXV Congresso Nacional
das Secretarias Municipais de Saude.
Na reunido, ele entregou ao ministro o
anteprojeto de institucionalizacao da
CIT, das CIBs, dos CGRs, do Conass, do
Conasemsedos Cosems.

Temporéo se comprometeu a apoiar
a tramitacdo da matéria no Congresso
Nacional, considerando a necessidade
de se transformar as comissdes
intergestoras em féruns de discussao e
pactuacao de macropoliticas de satide.
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Marketing do Hospital Pequeno Principe é exemplo para setor

Prestes a completar 90 anos de existéncia, o Hospital
Pequeno Principe, que faz parte de um complexo

formado também pelo hospital de Criancas César
Pernetta, o Instituto de Pesquisa Pelé e uma faculdade,
comemora uma bem sucedida estratégia de marketing

implantada em 2005.

A instituicao aprovou junto aos
Conselhos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente do Paranad e de
Curitiba um projeto que previa a
captagdo de cerca de RS 8 milhdes
para a construgdo de quatro novos
andares, para implantacdo de mais
80 leitos, por meio da renuncia fiscal
de empresas e pessoas fisicas (leia
mais no box). A ampliacdo foi
inauguradaem 2008.

A participacdo da sociedade,
principalmente do setor privado, foi
tao expressiva, que o hospital ja
tracou uma nova meta para
2009/2010: captar R$ 12 milhdes
para a compra de equipamentos que
vao modernizar o Centro Cirdrgico, o
Centro de Imagem, o Laboratério, as
areas que demandam tecnologia da
informacdo (postos de enfermagem,
salas de servico das especialidades) e
setores de suporte administrativo.
Desse total, 18% ja foi arrecadado. De
acordo com o gerente de marketing
do Complexo Pequeno Principe,
Rodolfo Schneider, apesar da
participacdo das empresas
representar a maior parte das
doacdes, as pessoas fisicas também
comec¢ama contribuir cadavezmais.

Segundo o gerente, até bem
pouco tempo, o hospital tinha um
trabalho timido na area de
comunicacdo e marketing. Além
disso, por meio de pesquisas eles
identificaram que a comunidade em
geral via a instituicdo como um
hospital privado que nao tinha
necessidade de apoio financeiro da
comunidade. O departamento de
Marketing e Relagdes Institucionais
foi estruturado em 2000. “Ao longo

\ dotempo passamos a nos apresentar

\

para a comunidade como
uma referéncia em média e
alta complexidades, com
forte atendimentoao SUS, e
deixamos claro que para
que pudéssemos manter
essa exceléncia precisariamos da
ajuda de todos: governo e
comunidade”, revela Schneider.
Para aqueles hospitais que
atendam criancas e adolescentes e
possam se enquadrar nas regras dos
Conselhos de direitos, o gerente de
marketing faz uma alerta: “nao
basta ter o projeto e ndo ter quem
possa apresentd-lo as empresas e
dar visibilidade & comunidade. E
necessario ter uma equipe propria
para esse fim”, afirma. Ele lembra
ainda, que ha outras possibilidades
de captacdo de recursos como os
programas de doacdo continuada
com a utilizagdo ou nao do
telemarketing. “E importante ter a
consciéncia de que ndo existe
férmula méagica, pois a montagem
de um programa como esse trara

Rentuncia fiscal

Empresas e pessoas fisicas interessadas em fazer doag¢ées a projetos

Hospital ampliou infraestrutura
com recursos obtidos junto a comunidade

recursos num certo espago detempoe

ndo de maneiraimediata”, completa.
Prestacdo de contas

De acordo com o gerente de
marketing, os programas que
envolvem recursos publicos tém uma
dindmica prépria, que inclui
auditorias do 6rgdo repassador do
recurso e a prestagao de contas ao
Tribunal de Contas do Estado,
conforme as regras proprias de cada
Conselho. “Independente disso,
fazemos prestacdes de contas

periddicas aos nossos investidores
disponibilizamos para toda

e
a

comunidade, por meio do site
www.doepequenoprincipe.org.br,

informagdes completas sobre

(o]

andamento dos nossos projetos e como
as pessoas podem nos apoiar”, explica.

sociais, beneficiando-se de rentincia fiscal, podem fazer a destinacéao de parte
doimposto de renda a pagar até o dia 30 de dezembro. Uma das maneiras de

utilizar o beneficio da renuncia fiscal é por meio das doag¢des via Fundo paraa

Infancia e Adolescéncia (FIA), gerido pelos conselhos municipais e estaduais
dos direitos da crianga e do adolescente. Esses conselhos definem a aplicagao
das doagoes de pessoas fisicas, que podem destinar até 6% do seu imposto, e
juridicas tributadas pelo Lucro Real, que podem doar até 1% do total do

imposto a pagar.

No Parana e em Curitiba, os Conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente criaram um banco de projetos de instituicdes que atendem
criancas e adolescentes. O requisito principal para habilitar o projeto é ter
registro no Conselho em questdo e atuagdo direta com criancas e
adolescentes. No caso do Conselho Estadual, a instituicdo deve atender
criangas de, no minimo, trés municipios do Parana.

J
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Femipa divulga agenda de curso 2009

A Femipa esta preparando a agenda de cursos de 2009. O primeiro esta
programado para o dia 20 de mar¢o com o tema “Legislacao das entidades
beneficentes de assisténcia social na drea de satide e responsabilidade penal de
seus dirigentes”. O objetivo é possibilitar o conhecimento dos profissionais que
atuam na area da assisténcia social no segmento satde sobre a legislagdo, as
alteragdesrecentes e o cenariojuridico futuro. O curso destina-se a profissionais
na érea de saude e demais instituicdes beneficentes como administradores,
provedores, diretores, gestores de salde, advogados e contadores. As
inscricdes devem ser feitas na secretaria da Femipa pelo telefone 41 3027-5036
ou pelo correio eletronico femipa@terra.com.br.

Confira o restante da programacéo, que ainda podera sofrer altera¢des ao
longodoano.

Maio/09: Humanizagdo no atendimento do paciente
Junho/09: Gestdo logistica de materiais e medicamentos hospitalares
Julho/09: Curso de faturamento SUS - Unificagéo de Tabelas

Setembro/09: Criagao de protocolos de enfermagem para o atendimento do
paciente

Outubro/09: Gestao de Risco (servigos terceirizados, médicos, enfermagem)

Novembro/09: Secretaria e Recep¢ao — Atendendo com Qualidade

Especial Satide da Mulher Espect Sadde da

' 7 .
De 10 a 12 de margo, Curitiba recebe o evento /Aﬂ

Especial Saude da Mulher, no ExpoUnimed, na

Universidade Positivo. Dirigido aos publicos cientifico

e comunitario, o objetivo é promover a atualizagao

profissional e a informagdo, por meio de palestras,

temas livres e sessdes de perguntas e respostas que poderdo auxiliar na
prevencao de doencas que atingemamulher.

Os profissionais dos hospitais filiados a Femipa terdo descontos na
inscricdo, ja que a Federacdo a uma das apoiadoras do evento. Estao
programados simpdsios de cardiologia, nutricdo, satide reprodutiva,
endometriose, medicina intensiva, oncologia feminina, osteoporose e
enfermagem obstétrica.

Paraseinscreveracesse: www.especialsaudedamulher.com.br
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Agenda de obriga¢des

A Femipa j& enviou por meio de
correio eletréonico a Agenda de
Obrigagcdes 2009. O documento
funciona como um manual que retine as
principais obrigacées de cada
instituicio sem fins lucrativos com
atuacdo na drea de saude publica e
privada.

O documento traz informagdes
acerca das obrigacdes relacionadas ao
titulo de Utilidade, Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia
Social, Isencdo da Contribuicdo da
Empresa para a Seguridade Social, entre
outros beneficios. Quem ainda néo teve
acesso ao documento pode solicitar a
secretaria da Federacdo pelo email
femipa@terra.com.br.

Férum de Gestao Hospitalar

Nos dias 16 e 17 de abril, a Associagao
Paranaense de Instituicoes Hospitalares
(APIH) promove, em Curitiba, o 4°
Férum Paranaense de Gestéo Hospitalar.
O tema central do evento é a gestdo
como principal ferramenta para a
sobrevivéncia dos hospitais.
Paralelamente ao Férum, serao
promovidos workshops na é&rea de
Farmacia, Nutricdo, Enfermagem,
Recursos Humanos, Faturamento e
Recepcéo/Internagéo.

Os filiados a Femipa tém um desconto
especial para as inscricoes. Para
participar do Férum o valor é de RS
330,00 até dia 30 de marco. Apds essa
data passa para R$ 350,00. A inscricao
para cada workshop é de R$ 60,00 até dia
30demargoeapartirdodia31,R$80,00.

Servico:

4° Férum Paranaense de Gestdao
Hospitalar

Data: 16 e 17 de abril

Local: Associacdo Médica do Parana

R. Candido Xavier, 575 — Agua Verde -
Curitiba - PR

Informacoes e inscri¢ao: (41) 3029-0987
/ informacao@eventosprime.com.br
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.2 Politica

MP das filantropicas é rejeitada na Camara dos Deputados

A Camara dos Deputados
rejeitou no comeco de
fevereiro a Medida
Proviséria da Filantropian®
466/2008, que tornava
automatica a renovacao de
certificados de filantropia
pendentes no Conselho
Nacional de Assisténcia
Social, semavaliagao técnica
dasentidades.

Os deputados acataram o
parecer do relator Ricardo
Barros (PP-PR), que
considerou que a MP 466 ndo atendia aos
requisitos constitucionais de relevancia e
urgéncia e, por isso, deveria ser
derrubada.

Adecisao evita que a matériatenha de
ser analisada pelo Senado, que ja se
recusou uma vez a examinar o assunto.
Agora, a Camara deve votar um decreto
legislativo para decidir o que acontecera
com as filantrépicas que conseguiram a
renovagéo do seu registro enquanto a
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votar o projeto de lei 462/08,
i o que também trata da
|. FI | I | || [ m ITY| renovacio dos certificados de

| 1N filantropia. A Femipa tem
HEHE L 1 participado ativamente do
debate sobre o assunto e ja
enviou propostas de emendas
ao texto inicial. O projeto foi
proposto pelo senador Romero
Juca (PMDB-RR) e tem como
relator, o senador Valdir Raupp
(PMDB-RO). A proposicao cria
apenas um sistema
intermediario para
MPvigorou. filantrépicas com certificados

Editadaem 7 denovembrode 2008, ~ renovados durante o periodo em que
a medida salvou 2274 entidades a Medida Proviséria esteja em
filantropicas em situagdo irregular Vigéncia, antes que o projeto de lei
junto a Receita Federal ou INSS. Seo seja aprovado. Renovagdes
decreto legislativo nao redefinirquem  autométicas , bem como autorizacao
tera direito a renovacdo, ogovernovai  ©u cancelamento nesse periodo”,
confirmar a anistia de 2 bilhdes de devem ser analisadas pelos devidos
reais. Ministérios até dia 31 de dezembro do

No Senado, aComissaode Assuntos ~ Proximo ano, prazo estipulado no
Econdmicos (CAE) terd a missao de Projetodelei.

Plenario decide pela rejeido da MP das Filantropicas

“Existe uma antiga parceria entre a Secretaria Municipal de Satide e a Santa Casa de Cambé.
Para aperfeicoar esse sistema foi criada uma Camara Técnica com a participa¢ao de
representantes da Secretaria e da Santa Casa. O objetivo é definir, de forma conjunta, a
atuacdo dos setores ambulatorial e emergencial. Com dez integrantes, a Camara Técnica ira
definir as responsabilidades do setor publico e da Santa Casa. Essa integracédo tornara o
sistema mais eficiente, aumentara a resolutividade e a qualidade do servico. O sistema de
sautide é unico e por isso deve haver uma maior integragao.”

Alessandra Garcia Vaz - Secretaria Municipa de Satiide de Cambé

::: Curtas

> Reajuste SUS

O presidente da Comissdo de Saude da
Assembléia Legislativa do Parana,
deputado Ney Leprevost, considerou
insuficiente os novos valores
apresentados pelo Ministério da Saude
para a tabela do Sistema Unico de Satde
(SUS). O reajuste prevé aumentode 5,3%
no valor para tratamento ambulatorial e
internagdo. Segundo Leprevost, os
valores estdo abaixo do esperado. O
Ministério da Satide anunciou cerca de R$
2,7 bilhdes em investimentos para o SUS,
mas segundo estudo da Federagdo
Brasileira de Hospitais (FBH), apenas R$
1,457 bilhdo foi aplicado para o
atendimento de consultas e cirurgias.

¥ FEMIDA

>Parcelamento FGTS

A Caixa Econdmica Federal publicou duas circulares disciplinando o
parcelamento dos débitos de FGTS. Os valores devidos ainda néo inscritos em
divida ativa podem ser parcelados ou reparcelados, independentemente de
suaorigem e épocade ocorréncia, em até 160 parcelas mensais e sucessivas, de
acordocomasnormasdacircularn® 459.

Na circular n° 460, fica disciplinado o parcelamento dos débitos de FGTS,
inscritos em divida ativa, ajuizada ou nao, possibilitando o parcelamento ou
reparcelamento de débitos, independentemente de sua origem e época de
ocorréncia. O acordo pode ser concedido em até 72 parcelas mensais e
sucessivas para débitoinscrito em divida ativa e ainda ndo ajuizado. No caso de
débito inscrito em divida ativa ja ajuizado, o parcelamento ou reparcelamento
pode ser feito em até 60 parcelas mensais e sucessivas.

Nasduas situagdes, o acordo é firmado com a assinatura do Termo de Confissdao
de Divida e Compromisso de Pagamento para com o FGTS, que deverd ser
realizada pelo representante legal do empregador, pela Caixa e por duas
testemunhas.



Celso Skrabe é administrador de
empresas, presidente da Associacao
Brasileira de Marketing em Saude
(ABMS), diretor do site especializado
em buscas hospitalares G3 Hospitalar,
publisher da revista SaudeBest,
realizador do prémio Hospital Best e
consultor em marketing e vendas na
dreadasaude.

Nesta entrevista ao boletim Femipa, ele
fala sobre a importancia do marketing
paraa sobrevivénciadas empresas.

Na pégina 7, trazemos um exemplo
bem sucedido no Parana de instituicdo
de saude filantropica que vem
conseguindo superar as dificuldades
por meio do planejamento.

BOLETIM FEMIPA: Como instituicdes filantrépicas de saude, que sempre
lutam contra afalta de recursos, podem usar o marketing a seufavor?
SKRABE: O marketing deve ser visto como o sistema nervoso da institui¢do. O
que faz um sistema nervoso? O sistema nervoso bioldgico responde pela
sobrevivéncia dos animais superiores no meio ambiente. Cabe ao sistema
nervoso captar informagdes através dos sentidos, interpretar esses sinais e
usar o cérebro para formular respostas. Uma empresa precisa fazer a mesma
coisa para sobreviver no ambiente do mercado. Da qualidade desse processo
depende o éxito dainstituicdo face aos desafios que enfrenta para sobreviver.
Um marketing mediocre determina um comportamento mediocre da
organizacdo no mercado, da mesma forma como um cérebro pouco
desenvolvido colocaem risco a sobrevivéncia do individuo. E preciso lembrar,
entretanto, que o marketing é uma fun¢do da empresa e ndo uma area ou
departamento.

BOLETIM FEMIPA: No caso de captacdo de recursos junto a comunidade, quais
seriam as melhores ferramentas ou estratégias?

SKRABE: N&o existem respostas prontas. Cada situacio é tnica. E preciso que a
instituicdo agregue valor & sua comunidade. Tudo come¢a com um plano
estratégico, que vem a ser a definicdo da missdo, os objetivos, as metas e,
depois, a acdo no plano operacional. A instituicdo deve realizar um pacto
tacito com sua comunidade: nds nos propomos a resolver um problema social
claro e bem definido, que aflige a toda a comunidade, e esperamos que a
comunidade participe por meio das agdes e parcerias que oferecemos.

BOLETIM FEMIPA: Entre os hospitais filantrépicos do PR, a maior parte esta no
interior do Estado, é de pequeno porte, conta com equipes reduzidas, de que
forma seria possivel pensar o marketing dessas instituicoes?

SKRABE: A uniao faz a forga. Diversas instituicoes podem se unir para realizar
eventos regionais, coordenar acdes de arrecadacgdo, shows, etc. E preciso
lembrar, também, que o poder publico deve ser convencido a ajudar. Parte do
problema das instituicdes filantrépicas é a asfixia tributaria que o pais sofre.
No inicio do século XX, o governo arrecadava 14% do PIB. Hoje j& estamos no
patamar de 40% do PIB. Entéo, naquele tempo havia renda disponivel para o
cidaddo apoiar a filantropia. Hoje o governo suga tudo. Entao o minimo que
deve fazer é retornar uma parte dos recursos que arrecada para as instituicdes
que sdo parte da alma comunitaria do pais.

BOLETIM FEMIPA: Que exemplos de hospitais filantrépicos podem servir de
modelo paraoutrasinstituicdes?

SKRABE: O Instituto Brasileiro do Controle do Cancer (www.ibcc.org.br) é a
instituicdo filantropica brasileira que melhor tem sabido se valer do
marketing como ferramenta de sobrevivéncia. A campanha “No alvo da
moda” é umadas mais bem sucedidas e ano apds ano tem sabido renovar-se e
atrairapoio de amplos segmentos da sociedade.

®: FEMIPA

::: Qualidade

Cooperacao entre Femipa e Movimento Parana Competitivo prevé
melhoria da gestdo dos hospitais filantropicos

A Femipa e o Movimento Parand Competitivo (MPC),
coordenado pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP), formalizardo na primeira quinzena de
marco Termo de Cooperacdo Técnica para o
desenvolvimento do projeto “Compromisso com a
Excelénciaem Gestéo”.

O projeto tem como objetivo tornar as Santas Casas e 0s
hospitais filantrépicos mais competitivos pela qualificacao e
implementacéo de diagnéstico da gestao e apoio técnico na
implantacdo dos fundamentos e critérios do rumo a
exceléncia, metodologia esta utilizada pelo MPC.

Segundo Julio Félix, diretor de operacdes do IBQP, o
MPC/IBQP utilizard de metodologia j& consagrada nos
Programas Estaduais de Qualidade e Competitividade. “Isso
trard beneficios importantes para as organizagoes, tais
como: melhoria do atendimento aos cidadéaos paranaenses,
melhoria dos seus processos e resultados, cultura da
melhoria continua e aumento da produtividade e da

qualidade dos servicos prestados”, afirma o diretor.

Para o presidente da Femipa, Charles London, essa
cooperagao é importante para os hospitais filantrépicos,
na medida em que possibilita a dissemina¢do de boas
praticas de gestéo e o aperfeicoamento da administracao
dessas organizacdes.

Ainda segundo Félix, as duas institui¢oes realizardo no
més de mar¢o um semindrio da exceléncia em gestéo da
saude, com a apresentacdo de estudos de caso de
hospitais que ja empregam as melhores praticas em
gestao. Organiza¢des publicas e privadas participarado do
evento.

De acordo com a Femipa e o IBPQ, o envolvimento da
sociedade paranaense sera importante para a viabilizagao
desse projeto, pois sera necessaria a participacdo de
patrocinadores comprometidos coma causa.

Em breve a Federacéo divulgara aos filiados novas
informagoes sobre o funcionamento do programa.

> Santa Casa de Ponta Grossa conta com telerradiologia

| ASanta Casa de Misericérdia de Ponta Grossa conta agora
com a telerradiologia, tecnologia que permite a transmissao
de imagens diagnoésticas por rede interna e pela web.
Independente de onde estejam, médicos e profissionais
cadastrados podem acessar as informagées, agilizando o
diagnéstico e ampliando a possibilidade de cura dos
pacientes. O sistema também garante a manipulacdo das
imagens possibilitando reformatacdes tridimensionais (3D),
proporcionando maior precisao na andlise das estruturas
fisiologicas e patoldgicas dos doentes. Um tinico exame pode
gerar centenas de visualizagoes e perspectivas diferentes. No
método tradicional, o nimero era limitado. Hospitais como
Albert Einstein, Sirio Libanés, Instituto do Coracdo e
Beneficéncia Portuguesa utilizam o mesmo método.

Interligado aos terminais dos postos de enfermagem, UTl e
Dr. Lucas Calafiori: “A implantagdo da centro cirdrgico da Santa Casa, o sistema auxilia o
telerradiologia representa um grande avango . . . L. R
para a Santa Casa e a coloca em situagaode  Planejamento e execucao de procedimentos clinicos. Em breve, a tecnologia
igualdad i i também estara presente nos consultérios dos médicos habilitados. As imagens
disponiveis atualmente sdo de tomografia, as proximas a estarem disponiveis serao
as de ultrassom. Até o momento, mais de 600 exames ja foram realizados e estdo
vinculados ao banco de dados. “O sistema esta alinhado aos métodos de seguranca
mais eficientes do setor. Assim, o sigilo médico é mantido entre o profissional e o
paciente”, assegura o médico da Santa Casa, Lucas Calafiori, que estd na Inglaterra
onde permanecera quatro meses participando de curso especifico na area.
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