
14h  – Abertura 
Boas-vindas do Presidente	
Dr. Luiz Soares Koury - Presidente da Femipa	
		
14h10  – Palestra 
Gerenciamento de crise em 
comunicação na área da saúde	
Palestrante: Carla Fornazieri Costa – Formada em 
Jornalismo com especialização em Comunicação 
Corporativa, possui 14 anos de experiência, tendo atuado 
em veículos impressos antes de ingressar na área de 
comunicação corporativa. Entre as principais atividades 
desempenhadas nesta área estão: planejamento 
estratégico em relações públicas, gerenciamento de 
crise, comunicação interna, assessoria de imprensa, 
relações governamentais. Atualmente é responsável 
pela Comunicação Interna na Boehringer Ingelheim. Foi 
coordenadora de Comunicação do Hospital Sírio-Libanês 
(SP) e atuou na assessoria de imprensa da Associação 
Brasileira de Psiquiatria, Associação de Estudos sobre 
o Álcool e outras Drogas, Federação das Santas Casas 
e Hospitais Beneficentes de São Paulo, Support Cargo, 
entre outros. 	
 	  	
15h00  – Debate

15h20  – Palestra 
Portal Rede da Saúde
Palestrante: Raquel Marques - Assessora  
de Marketing Grupo Taisei	

15h50  – Apresentação 
Comunicação Femipa
Palestrante: Juliane Ferreira - Assessora  
de Comunicação da Femipa

16h30  – Atividade 
Apresentação dos participantes 
e troca de informações sobre a 
situação em cada região
Coordenação: Juliane Ferreira - Assessora  
de Comunicação da Femipa

17h30  – Coffee de Encerramento 
Confraternização
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